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REGLAMENTO DE AHORRO CODELCAUCA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CODELCAUCA
PREAMBULO

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Credito
CODELCAUCA, en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 79 de 1988, la
Ley 454 de 1998, el Estatuto Social y en concordancia con la Circular Basica
Juridica y la Circular Basica Contable y Financiera expedidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria,

CONSIDERANDO:

1. Que la Superintendencia de Economia Solidaria autoriz6 el funcionamiento
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Departamento del Cauca
CODELCAUCA, identificada con NIT 800.077.665-0, con domicilio principal
en la ciudad de Popayan (Cauca), la cual cuenta con autorizacion para
gjercer la actividad financiera de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucion No. 2025220006035 del 4 de noviembre de 2025.

2. Que la actividad de ahorro constituye un servicio esencial, estratégico y
permanente para el cumplimiento del objeto social de CODELCAUCA vy
representa una fuente fundamental de fondeo para el desarrollo responsable
de la actividad crediticia.

3. Que es deber de la cooperativa proteger los recursos confiados por los
asociados ahorradores, garantizando transparencia, seguridad juridica,
liquidez, solvencia y sostenibilidad financiera.

4. Que la Superintendencia de la Economia Solidaria exige reglamentos claros,
completos, actualizados, coherentes y alineados con los principios de buen
gobierno cooperativo, gestion integral de riesgos y control interno.

5. Que se hace necesario fortalecer y actualizar el Reglamento de Ahorro de
CODELCAUCA, incorporando mejores practicas normativas del sector
solidario, sin perder su identidad, realidad operativa y estrategia institucional.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto.

Regular de manera integral la captacién, administracion, control, reconocimiento de
rendimientos, disponibilidad y devolucién de los recursos de ahorro de los asociados
de CODELCAUCA, garantizando la proteccion del asociado ahorrador, la
estabilidad financiera, la adecuada gestién de riesgos y el cumplimiento del marco
normativo vigente.

Articulo 2. Marco normativo aplicable.

El presente reglamento se rige por la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, el Estatuto
Social de CODELCAUCA, la Circular Basica Juridica, la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria, los sistemas SARL,
SARO y SARLAFT, la autorizacion para ejercer actividad financiera y demas normas
concordantes.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

Las disposiciones del presente reglamento son de obligatorio cumplimiento para los
organos de administracion y control, la Gerencia, los funcionarios, contratistas y
todos los asociados ahorradores.

Articulo 4. Principios rectores.

El servicio de ahorro se prestara bajo los principios de solidaridad, equidad,
legalidad, transparencia, responsabilidad, confidencialidad, sostenibilidad
financiera, gestion prudente del riesgo, proteccion del asociado y buen gobierno
cooperativo.

Articulo 5. Definiciones.

Para la interpretacion del presente reglamento se aplicaran las definiciones
previstas en la normativa vigente, los manuales internos y las circulares de la
Superintendencia.
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CAPITULO II
POLITICA INTEGRAL DEL SERVICIO DE AHORRO
Articulo 6. Politica integral de ahorro.

CODELCAUCA adoptara una politica integral de ahorro orientada a la proteccion de
los recursos, la suficiencia de liquidez, el equilibrio financiero, la sostenibilidad
patrimonial y la adecuada administracién de riesgos. La politica sera aprobada por
el Consejo de Administracion y revisada anualmente.

Articulo 7. Politica de tasas de interés.

Las tasas de interés seran definidas por el Consejo de Administracion o la instancia
delegada, atendiendo condiciones de mercado, estructura de costos y necesidades
de liquidez. Las tasas deberan informarse de manera previa, clara, suficiente y
verificable.

Articulo 8. Politica de informacién y transparencia.
La cooperativa garantizara informacion clara, veraz y oportuna sobre condiciones,
tasas, plazos, costos, comisiones, derechos y deberes del asociado ahorrador.

CAPITULO Il
GOBIERNO CORPORATIVO DEL SERVICIO DE AHORRO

Articulo 9. Responsabilidades indelegables del Consejo de Administracion.
Corresponde al Consejo de Administracion:

1. Aprobar y modificar el presente reglamento.
2. Definir politicas, modalidades y limites de captacion.
3. Establecer limites de concentracion y alertas tempranas de liquidez.
4. Supervisar la gestion integral de riesgos del ahorro.
5. Velar por la proteccién del asociado ahorrador.
Articulo 10. Funciones de la Gerencia.

La Gerencia sera responsable de ejecutar el reglamento, implementar los
procedimientos operativos, garantizar el cumplimiento normativo y reportar
oportunamente a los 6rganos de control y a la Superintendencia.
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Articulo 11. Comité de Riesgos.

Los comités de Riesgos (Segln responsabilidades asignadas por el Consejo de
Administracion) evaluaran permanentemente los riesgos de liquidez, concentracion,

operativos y LA/FT asociados al ahorro, proponiendo limites, alertas tempranas y
acciones correctivas.

Articulo 12. Control interno y Revisoria Fiscal.

El sistema de control interno y la Revisoria Fiscal ejerceran vigilancia permanente

sobre el cumplimiento del reglamento, la razonabilidad contable y la adecuada
revelacion de la informacion.

CAPITULO IV
MODALIDADES Y TIPOS DE AHORRO

Articulo 13. Modalidades autorizadas.
CODELCAUCA podra captar recursos exclusivamente de sus asociados mediante:

« Abhorro a la vista.

« Ahorro contractual o programado.

« Certificados de Deposito de Ahorro a Término — CDAT.
« Ahorro permanente, conforme al Estatuto Social.

Articulo 14. Ahorro a la vista.

Depdsito de libre disponibilidad, sujeto a condiciones de manejo, montos, canales,
controles de seguridad y tasas definidas por la cooperativa.

Articulo 15. Ahorro contractual o programado.

Deposito periodico mediante el cual el asociado se compromete a realizar aportes
durante un plazo pactado, con reglas claras sobre cumplimiento, rendimientos,
incentivos, penalidades y cancelacion.

Articulo 16. Certificados de Depdsito de Ahorro a Término — CDAT.

Depésitos nominativos, personales, intransferibles y no negociables, constituidos
por un plazo determinado, con reconocimiento de intereses, condiciones de
prérroga automatica, novacion y cancelacion previamente informadas.
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Articulo 17. Ahorro permanente.

El ahorro permanente es obligatorio, constituye respaldo patrimonial y crediticio y
se rige por el Estatuto Social.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE AHORRO
Articulo 18. Requisitos de apertura y vinculacién.

La apertura requerird como minimo: calidad de asociado, cumplimiento de
SARLAFT, actualizacion de datos, registro documental y biométrico cuando
aplique, mantener como valor minimo el valor de aportes que se establezca para la
utilizacion de servicios y cumplir con los valores de apertura establecidos para cada
producto; y otros requisitos definidos por el Consejo de Administracion de acuerdo
a la naturaleza de cada producto.

Articulo 19. Manejo y disponibilidad de recursos.

Las operaciones de consignacion, retiro y consulta se realizaran tinicamente por los
canales autorizados, sujetos a montos maximos, controles de seguridad y
disponibilidad de liquidez.

Articulo 20. Liquidacion y capitalizacion de intereses.

Los intereses se liquidaran conforme a la modalidad del producto y se capitalizaran
segun lo pactado e informado al asociado.

Articulo 21. Cancelacién ordinaria y extraordinaria.

La cancelacion podra realizarse por retiro del asociado, excepcionalmente de
acuerdo con causales de fuerza mayor definidas por el Consejo de Administracion
o de manera unilateral por la cooperativa, de forma motivada, garantizando el
debido proceso y la devolucion de los recursos.

Articulo 22. Inactividad de cuentas.

Se consideraran inactivas las cuentas sin movimientos durante un y abandonadas
(varios afnos sin movimiento) definido por la normativa. Su reactivacion exigira




Fo COOPERATIVA DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
ﬁ PROCESO GESTION DE OPERACIONES

CODEL@&@%@@% * REGLAMENTO DE AHORRO
Abre tu progreso!

Cédigo: RG-GOP-07 Version: 01 Vigencia: 18-12-2025 Pégina 7 de 12

controles reforzados y actualizacién de informacién. Sus saldos seran tratados de
acuerdo con las disposiciones legales.

Articulo 23. Compensaciones y bloqueos preventivos.

La cooperativa podra compensar obligaciones y aplicar bloqueos preventivos o
administrativos por razones de riesgo, seguridad, SARLAFT o liquidez,
debidamente motivados y notificados.

CAPITULO VI
PROTECCION DEL ASOCIADO AHORRADOR

Articulo 24. Derechos del asociado ahorrador.
Son derechos del asociado:

1. Informacién clara, previa y verificable.
2. Proteccion de sus recursos.

3. Confidencialidad.

4. Atencion oportuna de PQR.

Lo anterior, incluye la Ley 1328 de 2009 (Régimen de Proteccién al Consumidor
Financiero).

Articulo 25. Deberes del asociado.
Suministrar informacion veraz, actualizar datos, cumplir condiciones pactadas y
utilizar los productos responsablemente.

Articulo 26. Peticiones, quejas y reclamos — PQR.
CODELCAUCA dispondra de canales formales, plazos y procedimientos para la
atenciéon de PQR, conforme a la Circular Basica Juridica.

CAPITULO VII
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
Articulo 27. Articulacién con SARL, SARO y SARLAFT.

La gestién del ahorro se articulara con los sistemas de administracién de riesgos,
incorporando limites, alertas tempranas, monitoreo y controles preventivos.

Articulo 28. Limites de captacién y concentracion.
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El Consejo de Administracion establecera limites individuales y globales de
captacion y concentracion, conforme al SARL y la normativa vigente.

CAPITULO VlII
INFORMACION CONTABLE, REVELACION Y REPORTES

Articulo 29. Registro contable.
Los recursos de ahorro se registraran conforme al Plan Unico de Cuentas del
sector solidario y la Circular Basica Contable y Financiera.

Articulo 30. Reportes regulatorios.
CODELCAUCA cumplira oportunamente con los reportes exigidos por la
Superintendencia y demas autoridades competentes.

CAPITULO X

DISPOSICIONES OPERATIVAS COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO DE
AHORRO V

Articulo 31. Estados operativos de las cuentas de ahorro.

Sin perjuicio de lo establecido en el presente reglamento, las cuentas de ahorro
podran adoptar los siguientes estados operativos para efectos de control, seguridad
y gestion de riesgos:

a. Cuenta por activar.

b. Cuenta activa.

c. Cuenta bloqueada (bloqueo administrativo o bloqueo preventivo).
d. Cuenta por embargar. ’

e. Cuenta embargada.

f. Cuenta por saldar.

g. Cuenta saldada.

h. Cuenta cancelada.

La aplicacion de estos estados no constituye modificacion de derechos
patrimoniales del asociado y se realizara conforme a los principios de debida
diligencia, proporcionalidad y trazabilidad.
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Articulo 32. Bloqueos administrativos y preventivos.

CODELCAUCA podra aplicar bloqueos administrativos o preventivos a las cuentas
de ahorro cuando se presenten situaciones asociadas a riesgos operativos, de
liquidez, legales, de fraude o de SARLAFT, tales como:

1. lnvestigaoiones internas o requerimientos de autoridades.
2. Incumplimiento de politicas de conocimiento del asociado.
3. Presuncién de operaciones irregulares o fraudulentas.

4. Datos desactualizados o inconsistentes.

5. Solicitud expresa del asociado por razones de seguridad.

Los bloqueos seran temporales, motivados y se informaran al asociado por los
canales disponibles.

Articulo 33. Compensacién de obligaciones.

Los recursos depositados en productos de ahorro podran ser compensados con
obligaciones vigentes del asociado con CODELCAUCA, siempre que exista
autorizacion expresa o disposicion legal que lo permita.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS PARA CERTIFICADOS DE DEPOSITO
DE AHORRO A TERMINO — CDAT

Articulo 34. Prérroga automatica.

A falta de instruccion expresa del asociado al vencimiento del CDAT, este se
entendera prorrogado automaticamente por un plazo igual al inicialmente pactado,
con las tasas vigentes al momento de la prérroga.

Articulo 35. Novacién.

El CDAT podra ser novado el dia de su vencimiento o dentro de los dos (2) dias

habiles siguientes, permitiendo modificar plazo, valor, modalidad de pago de
intereses o capitalizacion.

Articulo 36. Cancelacién anticipada.

La cancelacién anticipada de un CDAT dara lugar al reconocimiento de intereses

conforme a la tasa definida para los depositos a la vista o segun lo establezca la
politica vigente.

CAPITULO XlI
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DISPOSICIONES SOBRE FALLECIMIENTO DEL ASOCIADO AHORRADOR
Articulo 37. Entrega directa de saldos.

Cuando el asociado fallezca y el saldo de sus depositos no supere el limite legal
para entrega directa, CODELCAUCA podra, a su criterio, entregar los recursos al
cényuge sobreviviente, compariero(a) permanente o herederos, sin necesidad de
proceso sucesoral, conforme a la normativa vigente.

Articulo 38. Prescripcion de autorizaciones.

Con el fallecimiento del titular prescriben automaticamente las autorizaciones
conferidas a terceros para el manejo de los productos de ahorro.

CAPITULO Xill
SISTEMA DE ATENCION AL ASOCIADO Y PQR
Articulo 39. Canales de atencion.

CODELCAUCA dispondra de canales presenciales, virtuales y electrénicos para la
recepcion y atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con
el servicio de ahorro.

Articulo 40. Plazos de respuesta.

Las PQR seran atendidas dentro de los plazos establecidos en la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

CAPITULO XIV

SEGURO DE DEPOSITOS Y GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS
FINANCIEROS

. Articulo 41. Seguro de depésitos.

Los depositos de ahorro se encuentran amparados por el Seguro de Depésitos
administrado por FOGACOOP, conforme a las condiciones legales vigentes.

Articulo 42. Gravamen a los movimientos financieros.

El gravamen a los movimientos financieros se aplicard de conformidad con la
politica definida por el Consejo de Administracion y la normatividad tributaria
vigente.

El asociado tiene derecho a marcar una Unica cuenta de ahorros como exenta del
GMF (hasta el tope de UVT mensual establecido por el Estatuto Tributario), siempre
que no tenga este beneficio en otra entidad.
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Articulo 43. Retencion en la fuente y otros impuestos.

A los asociados que se les liquiden intereses se les aplicara retencion en la fuente

sobre el monto y porcentaje que estipule la normatividad vigente. Asi mismo el cargo
de cualquier otro impuesto.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 44. Interpretacion y prevalencia normativa

El presente reglamento se interpretard conforme al marco legal del sector solidario
y las instrucciones impartidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Articulo 45. Modificaciones

Toda modificacion al presente reglamento requerird aprobacién expresa del
Consejo de Administracion. El Consejo de Administracion delega a la gerencia para
definir, instrumentar y publicar los requisitos normativos de obligatorio cumplimiento
para conocimiento de los asociados.

Articulo 46. Vigencia

El presente reglamento rige a partir de su aprobacion, deroga las disposiciones
que le sean contrarias y sera divulgado a todos los asociados.

Firmado a los 18 dias del mes de diciembre del 2025

VICTOR MANUEL ORDONEZ LUZ EDITH VIDAL MUROZ
VILLAQUIRAN

Presidente Consejo de Administracién Secretaria Consejo de Administracion
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